
Załącznik Nr 8 do SWZ PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA NR : ……………………………..

zawarta w dniu …………….. w ……………………

pomiędzy:

Miejskim Zakładem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o.o.

z siedzibą przy ul. Rzecznej 7, 34-600 Limanowa

KRS 0000393958, NIP 7372196196

reprezentowanym przez Prezesa Zarządu Henryka Kaperę

zwanym dalej Zamawiającym,

a

…………………………………………………………….

NIP ………………..., REGON …………………, KRS ………………………..

reprezentowanym/ą przez:…………………………………..,

zwanym/ą dalej Wykonawcą,

została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1 

Oświadczenia Stron 

1. Zamawiający informuje, iż zamówienie współfinansowane jest z Programu „Cyber-

bezpieczny Wodociąg”, w ramach środków z Inwestycji C3.1.1. Cyberbezpieczeń-

stwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruk-

tury służb państwowych odpowiedzialnych za bezpieczeństwo: “Cyberbezpieczeństwo 

– Cyberbezpieczne Wodociągi”. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania Odporności fi-

nansowany ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności.

2. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z warunkami wykonania przedmiotu umowy 

i nie zgłasza do nich uwag oraz zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z tymi 

warunkami. 

3. Wykonawca oświadcza,  iż  posiada niezbędną wiedzę i  doświadczenie do realizacji 

przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy z dołożeniem 

najwyższej  staranności  zgodnie  z obowiązującymi  przepisami  i  normami,  treścią 

umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie informować o przeszkodach w należytym 

wykonywaniu umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zama-

wiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień 

umowy. 
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5. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania ze 

sprzętu w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobo-

wiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowa-

ne Umową. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne 

nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opi-

sanymi Umową i objętymi Wynagrodzeniem, a korzystanie ze sprzętu nie spowoduje 

konieczności nabycia takich licencji lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z sza-

cowaniem ilości potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiającego lub 

innych uprawnień koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umową obciążają 

Wykonawcę.  

§ 2 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: „Dostawa 

sprzętu i oprogramowania w ramach projektu grantowego „Cyberbezpiecz-

ne Wodociągi” – Obszar techniczny OT”, zgodnie z opisem rzeczowo-ilościowym 

oraz parametrami technicznymi, rozmiarami, wymogami użytkowymi określonymi w 

szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia dalej zwanym „OPZ”, stanowiącym za-

łącznik Nr 1 do SWZ. 

2. Przedmiot  niniejszej  umowy  zostanie  dostarczony  w  dwóch  etapach,  których 

szczegółowy opis został zamieszczony w OPZ, przy czym na Etap I składa się:

1) fizyczne dostarczenie zamówionego sprzętu do Zamawiającego oraz:

a) dostarczony  sprzęt  musi  być  wolny  od  wad  prawnych,  fizycznych 

konstrukcyjnych, materiałowych oraz nienoszący oznak użytkowania; 

b) dostarczony sprzęt  musi  być  fabrycznie  nowy,  musi  pochodzić  z  oficjalnego 

kanału sprzedaży producenta na rynek polski, pochodzić z seryjnej produkcji 

z uwzględnieniem opcji konfiguracyjnych przewidzianych przez producenta dla 

oferowanego modelu sprzętu; 

c) niedopuszczalne  są  produkty  prototypowe,  nie  dopuszcza  się  urządzeń 

długotrwale  magazynowanych  (rok  produkcji  nie  starszy  niż  2025)  oraz 

pochodzących z programów wyprzedażowych producenta. Urządzenia nie mogą 

znajdować się na liście „end-of-sale” oraz „end-of-support” producenta; 

d) wykonawca  zapewni  dostawę  sprzętu  do  wskazanej  lokalizacji  u 

Zamawiającego; 

2) w ramach Etapu II:

a) wykonawca  jest  odpowiedzialny  za  skonfigurowanie  połączeń  fizycznych, 

logicznych, podłączenie i skonfigurowanie urządzeń do działania, pozwalające 

na rozpoczęcie pracy oraz dostarczenie odpowiedniej ilości kabli zasilających, 

połączeniowych w celu przygotowania zamawianego sprzętu do działania; 
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b) wykonawca  zobowiązany  jest  do  skonfigurowania  zamawianego  sprzętu 

w uzgodnieniu z Zamawiającym. 

3. W ramach wynagrodzenia określonego w § 8, Wykonawca zobowiązuje się udzielić 

licencji  lub  sublicencji  oprogramowania  w  taki  sposób,  aby  Zamawiający  był 

uprawniony do korzystania z oprogramowania na następujących polach eksploatacji: 

1) prawo  do  korzystania  z  wszystkich  funkcjonalności  odsprzedawanego 

oprogramowania w dowolny sposób; 

2) prawo do instalowania odsprzedanego oprogramowania; 

3) prawo  do  wykonywania  kopii  zapasowych  dostarczanych  przez  Wykonawcę 

nośników oraz zainstalowanych odsprzedanych oprogramowań; 

4) prawo do aktualizowania oprogramowania,  na które  udzielono licencji,  poprzez 

zamówienie  i  zainstalowanie  nowszych  wersji  oprogramowania  z  zachowaniem 

wszystkich pól eksploatacji wymienionych w niniejszej umowie; 

5) prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach wytwórcy 

oprogramowania. 

4. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne dokumenty wymagane do dostawy, takie 

jak  np.  protokoły  dostawy  sprzętu  zawierające:  ilość  i  model  dostarczonych 

urządzeń. Wszystkie dokumenty załączone do dostarczonego przedmiotu zamówienia 

winny być sporządzone w języku polskim lub języku angielskim.

5. Dostarczony  przedmiot  umowy  (z  zastrzeżeniem ust.  3)  przechodzi  na  własność 

Zamawiającego wraz z podpisaniem protokołu odbioru przedmiotu zamówienia bez 

zastrzeżeń.

6. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami, Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

oraz  Specyfikacja  Warunków  Zamówienia  zostały  załączone  do  niniejszej  umowy 

i stanowią jej integralną część.

§ 3 

Zasady współpracy 

1. Wykonawca zobowiązują się do współpracy przy realizacji przedmiotu umowy. 

2. Współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała w granicach niezbęd-

nych dla prawidłowego wykonania umowy, z poszanowaniem powszechnie obowiązu-

jących przepisów prawa i ustalonych zwyczajów, zasad uczciwej konkurencji, ochrony 

informacji stanowiących informacje poufne każdej ze Stron oraz interesów handlo-

wych każdej ze Stron. 

3. Zamawiający  zapewni  Wykonawcy  dostęp  do  informacji  i  środków  technicznych 

w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działania lub 

zaniechania pracowników Wykonawcy, osób działających w jego imieniu lub podwy-

konawców, jak za działania własne. 
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§ 4 

Termin dostawy 

1. Wykonawca  ma  obowiązek  dostarczyć,  wnieść  oraz  uruchomić  sprzęt  w  miejscu 

wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z postanowieniami §2 umowy oraz Szcze-

gółowym opisem przedmiotu zamówienia. 

2. Wykonawca jest zobowiązany wykonać zamówienie w terminie od 1 października 

2026r. do 15 listopada 2026 r.

3. Dostawa,  montaż,  konfiguracja  i  wdrożenie  zostaną  zrealizowane  w dni  robocze, 

w godzinach pracy Zamawiającego, po uprzednim awizowaniu przez Wykonawcę te-

lefonicznie, na piśmie lub emailem kierowanym do siedziby Zamawiającego na adres 

e-mail: ………… z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem w stosunku do daty realiza-

cji.

4. Sprzęt wchodzący w zakres dostawy zostanie dostarczony Zamawiającemu w opako-

waniu zabezpieczającym przed uszkodzeniem w czasie transportu. 

5. Ilekroć w umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni od 

poniedziałku do piątku, z wyłączeniem przypadających w dni wolne od pracy, okre-

ślone w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy 

(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 296).

§5 

Asysta powdrożeniowa

1. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  świadczenia  usług  asysty  powdrożeniowej 

przez okres  do dnia 31 grudnia 2026 r. od dnia podpisania Protokołu odbioru 

końcowego, o którym mowa w § 6. 

2. W  ramach  asysty  powdrożeniowej  Wykonawca  zapewni  wsparcie  obejmujące  w 

szczególności dokonywanie poprawek oraz zmian konfiguracyjnych Systemu, które 

zostały uznane za istotne dla jego prawidłowego funkcjonowania oraz które zostały 

zidentyfikowane na etapie adaptacji Systemu do środowiska teleinformatycznego Za-

mawiającego. Wsparcie to obejmuje dostosowanie parametrów pracy Systemu, mo-

dyfikację ustawień bezpieczeństwa, integrację z istniejącą infrastrukturą Zamawiają-

cego, w tym z systemami zewnętrznymi, a także optymalizację działania Systemu w 

rzeczywistych warunkach eksploatacyjnych. 

3. Ponadto Wykonawca zapewni bieżącą pomoc doradczą dla użytkowników i admini-

stratorów Zamawiającego, obejmującą wyjaśnienia dotyczące funkcjonowania Syste-

mu, rekomendacje w zakresie jego wykorzystania, konfiguracji oraz dobrych praktyk 

związanych z cyberbezpieczeństwem i utrzymaniem ciągłości działania. 

4. W ramach asysty Wykonawca będzie również usuwał błędy, nieprawidłowości oraz in-

ne niezgodności w działaniu Systemu, które nie zostały zidentyfikowane na etapie 

4

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdcnjxgi4dg


odbioru przedmiotu zamówienia, a ujawniły się w trakcie jego eksploatacji. Asysta 

powdrożeniowa obejmuje także wsparcie w analizie zgłaszanych problemów, identyfi-

kacji ich przyczyn oraz proponowaniu i wdrażaniu adekwatnych rozwiązań, w tym 

obejść tymczasowych, o ile ich zastosowanie jest uzasadnione z punktu widzenia cią-

głości działania lub bezpieczeństwa Zamawiającego. Zakres asysty nie obejmuje roz-

woju Systemu polegającego na tworzeniu nowych funkcjonalności  wykraczających 

poza zakres przedmiotu zamówienia, chyba że Strony postanowią inaczej w odręb-

nym uzgodnieniu.

5. Zgłoszenia w ramach asysty będą kierowane drogą elektroniczną na adres: (………….).

6. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia wsparcia w ramach asysty powdrożeniowej 

w terminie 7 dni roboczych liczonych od dnia nadania zgłoszenia zgodnie z ust. 5.

7. Wynagrodzenie wykonawcy za asystę powdrożeniową powinno zostać uwzględnione 

w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1.

§ 6 

Odbiór przedmiotu umowy 

1. Strony zgodnie postanawiają, że potwierdzeniem realizacji przedmiotu umowy będzie 

podpisany  protokół  odbioru  przedmiotu  zamówienia  bez  zastrzeżeń  dla  każdego 

z etapów, o których mowa w § 2 ust. 2 umowy, stanowiący podstawę wystawienia 

faktury VAT, o której mowa w § 8.

2. Podstawą zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru będzie faktyczne wyko-

nanie zakresu rzeczowego przedmiotu umowy.  

3. Zamawiający rozpocznie czynności odbioru w terminie do 7 dni roboczych od daty 

zgłoszenia gotowości do odbioru. 

4. Zamawiający do przeprowadzenia odbiorów wskaże pracowników IT Zamawiającego.

5. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze przedmiotu zamówienia uszkodzeń, znisz-

czeń, braków ilościowych lub jakościowych bądź innych zastrzeżeń, w tym niezgod-

ności ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, Zamawiający jest uprawnio-

ny do odmowy przyjęcia dostawy i podpisania protokołu odbioru przedmiotu zamó-

wienia z wadami.

6. W przypadku zaistnienia okoliczności określonych w ust. 5, Wykonawca jest zobowią-

zany do dokonania wymiany lub uzupełnienia wadliwego przedmiotu zamówienia na 

wolny od wad i braków, uszkodzeń, zniszczeń lub innych zastrzeżeń, w tym niezgod-

ności  ze  szczegółowym opisem przedmiotu  zamówienia,  na  swój  koszt  i  ryzyko, 

w terminie do 7 dni od daty odmowy przyjęcia przedmiotu zamówienia przez Zama-

wiającego. 

7. W przypadku odmowy usunięcia przez Wykonawcę wad, o których mowa w ust. 5, 

wady zostaną usunięte w ramach wykonawstwa zastępczego na jego koszt. 
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8. W przypadku odmowy odbioru, o którym mowa w ust. 5, terminem wykonania zamó-

wienia będzie data ponownego zgłoszenia przez wykonawcę gotowości do odbioru 

końcowego z usuniętymi wadami (nie będzie nim data pierwotnego zgłoszenia goto-

wości odbioru).

9. Zamawiający  nie  może  odmówić  odbioru  przedmiotu  umowy  w  przypadku,  gdy 

wykryte wady są wadami nieistotnymi. 

10. Wadą nieistotną jest  usterka przedmiotu  dostawy,  która  nie  wyłącza  normalnego 

użytkowania zgodnie z przeznaczeniem i nie obniża jego wartości.

11. W przypadku, gdy Wykonawca w terminie przewidzianym dla danego etapu dostarczy 

jedynie część asortymentu (np. mniejszą liczbę sztuk sprzętu lub licencji), Zamawia-

jący może:

1) odmówić odbioru towaru i żądać wykonania etapu w całości, albo

2) dokonać  odbioru  częściowego  faktycznie  dostarczonych  i  wolnych  od  wad 

elementów przedmiotu zamówienia.

12. W sytuacji dokonania odbioru częściowego, o którym mowa w ust. 11 pkt b, Wyko-

nawca jest uprawniony do wystawienia faktury VAT i otrzymania wynagrodzenia wy-

łącznie za jednostki  faktycznie odebrane przez Zamawiającego, zgodnie z cenami 

jednostkowymi właściwymi dla dostarczonego towaru.

13. Dokonanie odbioru częściowego i zapłata części wynagrodzenia nie zdejmuje z Wyko-

nawcy  odpowiedzialności  za  nienależyte  wykonanie  całości  zobowiązania.  Wraz  z 

podpisaniem protokołu odbioru częściowego, Zamawiający wyznacza Wykonawcy do-

datkowy termin na dostawę pozostałej części asortymentu, co nie wyłącza uprawnie-

nia Zamawiającego do naliczenia kar umownych za zwłokę w realizacji całości dane-

go etapu.

14. Podstawą wystawienia faktury za część dostawy jest protokół odbioru częściowego 

podpisany przez obie Strony bez zastrzeżeń w zakresie odebranej ilości i jakości.

§ 7

Podwykonawcy 

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy  samodzielnie/przy pomocy podwy-

konawców1. 

2. Wykonawca może wykonać przedmiot umowy przy udziale podwykonawców zawiera-

jąc z nim stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności2.

1 Niepotrzebne skreślić, zgodnie ze złożonym oświadczeniem Wykonawcy. 

2 Zgodnie ze złożonym oświadczeniem Wykonawcy. 
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3. Określenie prac, które Wykonawca wykonywać będzie samodzielnie lub za pomocą 

podwykonawców oraz wybór podwykonawców, należy do Wykonawcy.

4. Wykonawca  wykona  Umowę  przy  udziale  następujących  podwykonawców: 

……………….........…. (wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących 

podwykonawcę) - w zakresie: …………………………………………………

5. Jeżeli w toku postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawca powołał się na zaso-

by innych podmiotów, celem wykazania spełnienia warunków dotyczących wykształ-

cenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawca może wykonywać do-

stawy lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane, jedynie przy pomo-

cy podmiotów, na zasoby których się powoływał, jako podwykonawców.

6. Zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy będącego podmiotem, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się w toku postępowania o udzielenie zamówienia, w celu wy-

kazania spełniania warunków udziału w postępowaniu jest możliwa, o ile Wykonawca 

wykaże Zamawiającemu, przed dopuszczeniem nowego podwykonawcy do wykony-

wania prac, że proponowany inny podwykonawca samodzielnie spełnia ww. warunki 

w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoły-

wał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

7. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej 

o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych 

nowych  Podwykonawcach,  którym zamierza  powierzyć  prace  w  ramach  realizacji 

Umowy.

8. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców, o których mowa w ust. 

4, powinna zostać przekazana Zamawiającemu w terminie do 3 dni roboczych od 

zmiany danych, w celu zachowania niezakłóconej współpracy operacyjnej.

9. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Podwykonawcą, o udziale 

którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez Wy-

konawcę niezbędnych danych.

10. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego 

powoływał się w toku postępowania o udzielenie zamówienia w celu wykazania speł-

nienia warunków udziału w postępowaniu, zobowiązany jest do wykazania Zamawia-

jącemu,  że  samodzielnie  spełnia  warunki  udziału  w postępowaniu  w  stopniu  nie 

mniejszym, niż Podwykonawca, z którego Wykonawca rezygnuje. Zamawiający jest 

uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą, który nie wykazał samodziel-

nego spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

11. Wykonawca  ponosi  odpowiedzialność  za  działanie  Podwykonawców jak  za  własne 

działania, niezależnie od podjętych przez Zamawiającego działań sprawdzających wy-

nikających z niniejszej Umowy lub przepisów prawa.

12. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca przedkłada Zamawiającemu, 

pod rygorem naliczenia kary umownej, o której mowa w § 11 ust. 5 umowy, po-
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świadczoną za zgodność z  oryginałem kopię zawartej  umowy o podwykonawstwo 

i każdą jej zmianę, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie 7 dni od jej 

zawarcia, z wyłączeniem umów o podwykonawstwo o wartości mniejszej niż 0,5 % 

wartości  umowy określonej  w §  8  ust.  1  umowy.  Wyłączenie  nie  dotyczy  umów 

o wartości większej niż 50.000,00 zł brutto.

13. Jeżeli  termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, 

określony w umowie, o której mowa w ust. 12 jest dłuższy niż 30 dni od dostarczenia 

Wykonawcy,  Podwykonawcy  lub  dalszemu  Podwykonawcy  faktury  lub  rachunku, 

potwierdzających wykonanie zleconej dostawy lub usługi, Zamawiający poinformuje 

o tym Wykonawcę i wezwie go do doprowadzenia do zmiany tej umowy pod rygorem 

naliczenia kary umownej, o której mowa w § 11 ust. 6 umowy.

§ 8

Wynagrodzenie i płatności 

1. Wykonawca za realizację przedmiotu umowy otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe net-

to w wysokości ………………..……PLN (słownie………..………………………), do którego zosta-

nie naliczony podatek VAT …….. %, w kwocie ……………….  PLN, co stanowi kwotę brut-

to ……………………….PLN (słownie ……………..). 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 odpowiada przedmiotowi zamówienia określone-

mu w § 2 i obejmuje wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania przedmiotu umowy. 

Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie 

może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w ust. 1 niniej-

szego paragrafu. 

3. Wynagrodzenie całkowite wskazane w ust. 1 powyżej płatne będzie w częściach:

1) Część I za realizację Etapu I w wysokości: ……………………………..… złotych netto, 

powiększone o należny podatek VAT,

2) Część II za realizację Etapu II w wysokości: …………………………….… złotych netto, 

powiększone o należny podatek VAT,

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT za Etap I jest obustronnie podpisany Protokół 

Odbioru Częściowego.

5. Podstawą do wystawienia faktury VAT za Etap II (faktura końcowa) jest obustronnie 

podpisany Protokół Odbioru Końcowego.

6. Rozliczenie wykonania przedmiotu umowy nastąpi na podstawie prawidłowo wysta-

wionej  faktury  VAT.  Podstawą  wystawienia  faktury  VAT  będzie  protokół  odbioru 

przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 6 umowy. 

7. Zapłata faktury nastąpi w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty wpływu faktury 

do Zamawiającego, na rachunek bankowy Wykonawcy, ujęty na tzw. „Białej Liście”, 

o którym mowa w art. 96b ust. 3 pkt 13) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 

od towarów i usług (Dz.U. z 2025 r. poz. 775).
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8. Zamawiający nie wyraża zgody na zbycie wierzytelności wynikających z wykonania 

umowy. 

9. Dane do faktury: 

Nabywca:  Miejski  Zakład  Gospodarki  Komunalnej  i  Mieszkaniowej  Sp.  z  o.o., 

ul. Rzeczna 7, 34-600 Limanowa, NIP 7372196196.

10. Wszystkie faktury ustrukturyzowane, dokumentujące transakcje objęte tym syste-

mem, będą wystawiane i przesyłane przez Wykonawcę oraz odbierane przez Zama-

wiającego wyłącznie za pośrednictwem KSeF.

11. W przypadku wystąpienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur po stronie systemu, 

potwierdzonej komunikatem udostępnionym przez ministra właściwego do spraw fi-

nansów  publicznych,  uniemożliwiającej  wystawienie  faktury  ustrukturyzowanej  w 

KSeF, na czas trwania przeszkody faktury będą wystawiane w formie elektronicznej 

jako pliki PDF i na adres e-mail: (………………………………….).

12. Faktura wystawiona w trybie awaryjnym powinna zostać wprowadzona do systemu 

KSeF przez Wykonawcę niezwłocznie po ustaniu awarii, w terminach przewidzianych 

przez obowiązujące przepisy prawa.

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej części zafakturowa-

nej kwoty w przypadku stwierdzenia, że jest ona niewłaściwa lub wymaga dodatko-

wego sprawdzenia. 

14. Nieprawidłowo wystawiona faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty wyna-

grodzenia i zostanie zwrócona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapłaty na-

leżnego Wykonawcy wynagrodzenia biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu pra-

widłowo wystawionej faktury. 

15. W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT w trakcie realizacji umowy, Wykonawca 

jest zobowiązany do wystawienia faktury VAT według aktualnie obowiązującej stawki 

podatku VAT. 

16. Wraz z fakturą Wykonawcy, w których występują realizacja przedmiotu zamówienia 

w podwykonawstwie należy przedłożyć kopię faktury wystawioną przez podwykonaw-

cę wraz z dowodem jej zapłaty przez Wykonawcę lub oświadczenie podwykonawcy 

o uregulowaniu należności przez generalnego Wykonawcę lub dyspozycję Wykonaw-

cy przekazania wartości wynagrodzenia a podwykonawstwo na rachunek wskazanego 

podwykonawcy.

 § 9

Gwarancja i rękojmia 

1. Sprzęt objęty jest gwarancją producenta. 

2. Przedmiot umowy objęty jest gwarancją Wykonawcy nie krótszą niż … miesię-

cy  od  daty  podpisania  protokołu  odbioru  przedmiotu  zamówienia  bez  zastrzeżeń 

przez Zamawiającego.
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3. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne dotyczy wad przed-

miotu umowy istniejących w czasie dokonywania czynności odbioru oraz wad powsta-

łych  po  odbiorze,  z  przyczyn  tkwiących  w  przedmiocie  umowy w chwili  odbioru, 

zastrzeżeniem, że w przypadku gdy w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca 

dostarczył uprawnionemu z rękojmi zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo 

dokonał istotnych napraw rzeczy objętej rękojmią, termin rękojmi biegnie na nowo 

od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli 

wykonawca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się odpowiednio do czę-

ści wymienionej (klauzula rozszerzająca rękojmię na podstawie 558 § 1 kodeksu cy-

wilnego). 

4. Prawo wyboru dochodzenia roszczeń z rękojmi za wady i gwarancji jakości do każdej 

z wady z osobna należy do Zamawiającego. Wykonawca nie może odmówić usunięcia 

wad ze względu na ich koszt.  

5. W trakcie obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca odpowiada za prawidłową re-

alizację wymagań Zamawiającego dotyczących rękojmi i gwarancji.

6. W trakcie okresu gwarancji i rękojmi Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia 

serwisu gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny powinien być świadczony przez produ-

centa lub serwis autoryzowany producenta. 

7. Wykonawca nie może odmówić wymiany towaru wadliwego na nowy, jeżeli był już on 

naprawiany lub gdy wada jest tego rodzaju, że nie rokuje doprowadzenia przedmiotu 

umowy do jakości, jaką powinien on posiadać w warunkach eksploatacji zgodnych 

z instrukcją obsługi. 

8. Wykonawca zapewnia wymianę wadliwego elementu na nowy w przypadku przekro-

czenia  terminu naprawy,  a  także w przypadku 3-krotnej  jego istotnej  awarii.  Za 

istotną awarię przyjmuje się każde uszkodzenie ograniczające funkcjonowanie ele-

mentu. 

9. Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu rękojmi, jeżeli wykaże, że 

wady powstały z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności z po-

wodu niezgodnego z przeznaczeniem używania rzeczy lub niewłaściwej obsługi.

10. W okresie gwarancji i rękojmi Wykonawca zapewnia:  

1) nieodpłatne usuwanie zgłaszanych przez Zamawiającego usterek, 

2) w razie wystąpienia konieczności naprawy sprzętu poza siedzibą Zamawiającego: 

a) bezpłatny odbiór  wadliwego sprzętu w terminie  nieprzekraczającym 14 dni 

roboczych; 

b) bezpłatną dostawę naprawionego sprzętu, w terminie nieprzekraczającym 14 

dni  roboczych  od  dnia  usunięcia  awarii,  a  w  uzasadnionych  przypadkach 

w terminie  nie  dłuższym niż  14  dni  roboczych  od  dnia  odebrania  sprzętu 

z siedziby Zamawiającego; 
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c) podjęcie  czynności  serwisowych w czasie  nieprzekraczającym jednego dnia 

roboczego od momentu zgłoszenia; 

d) tajemnicę informacji, do której będzie miał dostęp serwis w trakcie wykony-

wania prac serwisowych, 

e) w przypadku niemożliwości dokonania naprawy Sprzętu w terminach wskaza-

nych powyżej Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia do siedziby Zama-

wiającego na swój koszt Sprzętu zastępczego o porównywalnych parametrach 

w następnym dniu roboczym po upływie wskazanych powyżej terminów, 

f) w sytuacji, gdy awarii ulegnie dysk twardy i będzie podlegał wymianie, uszko-

dzony dysk pozostaje u Zamawiającego.

§ 10

Prawa autorskie i licencje 

1. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego z Przedmiotu Umowy 

zgodnie z niniejszą Umową nie narusza, ani nie będzie naruszać żadnych praw osób 

trzecich, w szczególności praw autorskich.  

2. W ramach zamówienia, Wykonawca z chwilą dostarczenia sprzętu, o którym mowa 

w §2 ust. 2 oraz dokonania płatności przez Zamawiającego udziela Zamawiającemu 

licencji lub sublicencji na oprogramowanie objęte przedmiotem zamówienia umożli-

wiającej korzystanie z oprogramowania w celu określonym w umowie.  

3. Strony potwierdzają, że wynagrodzenie określone w § 8 niniejszej Umowy obejmuje 

udzielenie licencji, o której mowa w ust. 1.  

4. Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji, o której mowa w ust. 1 nie przysługuje ani 

nie będzie przysługiwać w przyszłości, żadne dodatkowe wynagrodzenie z tytułu praw 

autorskich. 

5. Treść licencji lub sublicencji stanowi załącznik do umowy.

§ 11

Kary umowne i odstąpienie od umowy 

1. W razie zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do 

zapłacenia kary umownej w wysokości 0,1 % kwoty łącznego wynagrodzenia umow-

nego brutto, o której mowa w § 8 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

Zwłoka będzie liczona w stosunku do terminu, o którym mowa § 4 ust. 2 niniejszej 

umowy. 

2. W razie zwłoki w usunięciu wad, o których mowa § 5 ust. 8 umowy, Wykonawca bę-

dzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 0,1 % kwoty wynagro-

dzenia brutto, o której mowa w § 8 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Zwłoka 

będzie liczona w stosunku do terminu, o którym mowa § 4 ust. 2 niniejszej umowy. 
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3. W razie zwłoki  w wykonaniu czynności  w ramach asysty powdrożeniowej zgodnie 

z terminem opisanym w § 4a ust. 4 Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do za-

płacenia kary umownej w wysokości  0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto, o której 

mowa w § 8 ust. 1 umowy, liczonej za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

4. W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego pod-

wykonawcom Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wyso-

kości 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1, za każdy stwierdzony 

przypadek.

5. Za  nieprzedłożenie poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umów o podwyko-

nawstwo, o których mowa w § 7 ust. 12 umowy lub zmiany tych umów, Wykonawca 

będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 1 % wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 8 ust. 1 umowy, za każdy taki przypadek.

6. Za niedokonanie  zmiany  umowy o  podwykonawstwo w zakresie  terminu zapłaty,

o którym mowa w § 7 ust. 13 umowy Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia 

kary umownej w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, określonego w § 8 ust.1 umo-

wy, za każdy taki przypadek.

7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 20 % wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy na 

skutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

8. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w wysokości 20 % wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy na 

skutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 

9. Zamawiający może potrącić kary umowne z przysługującego Wykonawcy wynagro-

dzenia. W przypadku naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszym para-

grafie, Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie z przysługującego mu wynagrodze-

nia, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy, naliczonych kar umownych wskazanych w 

nocie obciążeniowej/wezwaniu do zapłaty.

10. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższające-

go kary umowne. 

11. Strony zastrzegają możliwość kumulatywnego naliczania kar umownych z różnych ty-

tułów. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest 

do 25% całkowitej łącznej wartości przedmiotu Umowy określonej w § 8 ust. 1 umo-

wy. 

12. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć drugiej stronie, w formie pisem-

nej, pod rygorem nieważności w terminie 14 dni od dnia spełnienia się przesłanki do 

odstąpienia lub powzięcia wiadomości o takiej okoliczności. Oświadczenie o odstąpie-

niu musi zawierać uzasadnienie. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą doręczenia 

drugiej stronie. 
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13. W przypadku  wykonywania  przedmiotu  umowy  niezgodnie  z  jej  postanowieniami 

Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy po uprzednim dwukrotnym bezsku-

tecznym wezwaniu Wykonawcy do wykonania umowy zgodnie z jej treścią.  

14. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy składa się w formie pisemnej, pod rygorem 

nieważności w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego upływu terminu wskazanego 

w wezwaniu, o którym mowa w ust. 9. 

15. Zamawiający ma prawo dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższa-

jącego wysokość zastrzeżonych kar umownych, zwłaszcza w przypadku utraty dofi-

nansowania, która nastąpiła w wyniku działań Wykonawcy.

§ 12

Zmiany postanowień umowy 

1. Każda zmiana postanowień umowy lub wprowadzenie do niej nowych postanowień 

wymaga zawarcia stosownego aneksu, zawartego w formie pisemnej pod rygorem

nieważności. 

2. Strona, która zamierza zmienić postanowienia umowy lub wprowadzić do umowy no-

we postanowienia zobligowana jest wystąpić do drugiej Strony na piśmie ze stosow-

nym wnioskiem. Wniosek musi zawierać opis proponowanych zmian wraz z projek-

tem konkretnych postanowień, które mają zostać wprowadzone lub zmienione, uza-

sadnienie oraz termin, od którego postanowienia mają obowiązywać.  

3. Okoliczność wystąpienia przez Stronę z wnioskiem o zmianę postanowień umowy lub 

wprowadzenie do niej nowych postanowień nie implikuje po drugiej Stronie obowiąz-

ku wyrażenia zgody na zmianę i zawarcie stosownego aneksu. 

4. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień umowy w przypadku: 

1) zmian  w  obowiązujących  przepisach  prawa,  powodujących  konieczność 

dokonania zmian w umowie, 

2) zmniejszenie ceny określonej w umowie, w przypadku zaistnienia okoliczności 

wynikających z zasad funkcjonowania rynku powodujących zmniejszenie ceny, 

3) zmiana wyrobu na inny, o lepszych parametrach i wyżej zaawansowany, w przy-

padku zmian spowodowanych postępem technologicznym, o ile jest ona korzyst-

na dla  Zamawiającego i  nie  powoduje zwiększenia kosztów umowy. W takim 

przypadku Wykonawca zaoferuje  produkt  o lepszych parametrach i  wyżej  za-

awansowany w cenie oferowanej w postępowaniu przetargowym wraz ze zmianą 

nazwy produktu i numeru katalogowego, 

4) zmiana terminu, sposobu realizacji podyktowana wystąpieniem innych okoliczno-

ści niezależnych od Stron, których nie dało się przewidzieć przy zachowaniu nale-

żytej staranności w momencie zawarcia Umowy, 

5) w zakresie obowiązującej stawki podatku VAT, w przypadku zmian powszechnie 

obowiązującego prawa w tym zakresie, 
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6) w przypadku dokonania określonych czynności lub ich zaniechania przez organy 

administracji państwowej, w tym organy administracji rządowej, samorządowej, 

jak  również  organów  i podmiotów,  których  działalność  wymaga  wydania 

jakiejkolwiek  decyzji  o  charakterze  administracyjnym w trakcie  wykonywania 

przedmiotu  niniejszej  umowy  (zmiana  terminu  wykonania  o  czas  trwania 

przeszkody); 

7) zmiana terminu dostawy oraz czasu trwania umowy w przypadku wystąpienia si-

ły wyższej mającej bezpośredni wpływ na określony termin wykonania zobowią-

zań umownych. Siła wyższa, o której mowa powyżej, to zdarzenie, którego wy-

stąpienie jest niezależne od Stron i któremu nie mogą one zapobiec przy zacho-

waniu należytej staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klę-

ski żywiołowe, stany epidemii, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, 

rewolucje, zamieszki i strajki, które uniemożliwia wykonywanie przedmiotu umo-

wy.  

przypadku takim Strony, w rozsądnych granicach, podejmą wspólnie kroki w celu 

zmniejszenia skutków oddziaływania siły wyższej na przedmiot umowy polegają-

ce na tym, że: 

a) na czas  działania  Siły  Wyższej  obowiązki  Strony,  która nie  jest  w stanie 

wykonać danego obowiązku ze względu na działanie Siły Wyższej, ulegają 

zawieszeniu, 

b) strona  Umowy,  która  opóźnia  się  ze  swoim  świadczeniem  wynikającym 

z Umowy ze względu na działanie Siły Wyższej nie jest narażona na konse-

kwencje finansowe, w tym odsetki, kary albo inne konsekwencje finansowe, 

lub odstąpienie od Umowy przez drugą Stronę z powodu niedopełnienia obo-

wiązków Umownych,  

c) każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego zawiadomienia drugiej ze 

Stron o zajściu przypadku Siły Wyższej. O ile druga ze Stron nie wskaże ina-

czej na piśmie, Strona, która dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała 

wykonywanie swoich obowiązków wynikających z Umowy, w takim zakresie, 

w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszystkie 

alternatywne działania zmierzające do wykonania Umowy, których podjęcia 

nie wstrzymuje zdarzenie Siły Wyższej, 

d) w przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realiza-

cji swych obowiązków wynikających z Umowy, 

e) w przypadku gdy okoliczności Siły Wyższej, uniemożliwiają jednej ze Stron 

umowy wywiązanie się z zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 1 

(jeden) miesiąc, Strony umowy mogą rozwiązać umowę w całości lub w czę-

ści. W przypadku rozwiązania umowy  z tej przyczyny, jej wykonanie i koń-

cowe rozliczenie będzie uzgodnione przez Strony umowy. 
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8) W przypadku wystąpienia siły wyższej zgodnie z pkt 7) powyżej polegającej na 

braku możliwości  uzyskania określonego komponentu przedmiotu zamówienia 

z uwagi na ich brak dostępności lub gdyby dostępność była szczególnie utrud-

niona na ogólnodostępnych rynkach – Zamawiający dopuszcza możliwość za-

stępczego dostarczenia komponentu niższej jakości, przy czym jakość ta powin-

na być możliwie zbliżona do tej ustalonej w OPZ.

9) Możliwość dostarczenia przez Wykonawcę komponentów niższej jakości każdo-

razowo jest możliwa wyłącznie za zgodą Zamawiającego, na podstawie pisem-

nego, umotywowanego wniosku, do którego zostaną dołączone niezbędne wyja-

śnienia i dokumenty, z których w sposób jednoznaczny będzie wynikać koniecz-

ność  

obniżenia jakości  komponentów z  uwagi  na okoliczności,  o  których mowa w 

pkt8).

W przypadku, gdy zmiana jakości, o której mowa powyżej skutkuje obniżeniem 

kosztów po  stronie  Wykonawcy,  zamawiający  może  w tym zakresie  obniżyć 

wynagrodzenie należne Wykonawcy.

10) wykazania  przez  Wykonawcę,  iż  zaoferowany  sprzęt  został  wycofany  ze 

sprzedaży lub zaprzestano jego produkcji, brak jest dostępu do niego na rynku 

polskim  (potwierdzone  przez  producenta  lub  przedstawiciela  handlowego  na 

rynku polskim). Wykonawca musi wykazać, że dochował należytej staranności i 

posiadał zapewnienie o dostępności oferowanego urządzenia podczas składania 

oferty  

w postępowaniu Zamawiający dopuszcza możliwość zaoferowania i dostarczenia 

innego  sprzętu  pod  warunkiem,  że  funkcjonalność  i  wydajność  sprzętu  nie 

będzie  gorsza  niż  sprzętu  zaoferowanego,  a  cena  urządzenia  nie  ulegnie 

zmianie.  Wykonawca  musi  uzyskać  zgodę  Zamawiającego  na  zmianę 

oferowanego sprzętu.  

11) Zmiana terminu, sposobu realizacji podyktowana wystąpieniem okoliczności nie-

zależnych od Stron, których nie dało się przewidzieć przy zachowaniu należytej 

staranności w momencie zawarcia Umowy. Powyższa zmiana może nastąpić po 

uprzednim powiadomieniu pisemnym Zamawiającego o proponowanej zmianie 

i wyrażeniu zgody na taką zmianę przez Zamawiającego. 

12) Zmiana w zakresie wskazanych podwykonawców w przypadku rezygnacji z pod-

wykonawców, jego zmiany, zmiany wskazanego zakresu podwykonawstwa oraz 

wykonania  zamówienia  przy  pomocy  podwykonawców,  pomimo niewskazania 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia żadnej części zamówienia przeznaczo-

nej do wykonania w ramach podwykonawstwa. 

W przypadku  zmiany  lub  rezygnacji  z  podwykonawcy,  na  którego  potencjał 

Wykonawca powoływał się w zakresie spełnienia warunków udziału w postępo-
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waniu  o udzielenie zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zama-

wiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie 

spełnia te warunki w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego za-

soby  

Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, 

13) Strony dopuszczają możliwość zmiany postanowień umowy w okolicznościach 

nieistotnych w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru 

Wykonawcy.

5. W  opisanych  przypadkach  zmianie  ulec  mogą  odpowiednio  zakres  rzeczowy 

przedmiotu  zamówienia,  cena  umowy  brutto,  termin  wykonania  przedmiotu 

zamówienia,  termin  płatności,  zasady  rozliczeń  (o ile  zmiana  zasad  rozliczeń  nie 

spowoduje konieczności zapłaty Wykonawcy odsetek lub wynagrodzenia w większej 

kwocie),  sposób realizacji  przedmiotu  zamówienia,  w tym zmiana materiałów lub 

technologii wykonania zamówienia. 

6. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający 

może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej 

zgody.  

7. Nie stanowi zmiany umowy: 

1) zmiany danych teleadresowych, 

2) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy; 

8. Strona, która występuje z propozycją zmiany umowy, w oparciu o przedstawiony 

powyżej  katalog  zmian  umowy zobowiązana  jest  do  sporządzenia  i  uzasadnienia 

wniosku o taką zmianę. Wszelkie zmiany umowy dla swej ważności wymagają formy 

pisemnej w postaci aneksu do umowy. 

§ 13

Poufność informacji 

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2 Wykonawca zobowiązuje się do zachowania 

w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych 

w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z  wykonywaniem 

umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie 

„Informacjami Poufnymi”. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do da-

nych i informacji: 

1) dostępnych publicznie; 

2) otrzymanych  przez  Wykonawcę  zgodnie  z  przepisami  prawa  powszechnie 

obowiązującego,  

od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności; 
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3) które  w  momencie  ich  przekazania  przez  Zamawiającego  były  już  znane 

Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności; 

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na 

ich ujawnienie. 

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane 

na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformu-

je Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poin-

formowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wy-

słanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie 

Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich 

utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których 

wykonuje umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających 

umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobo-

wiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. 

Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność, jak za własne działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważ-

nionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie od-

powiednie do sytuacji działania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiające-

go. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na 

adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarze-

nia,  

zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podję-

te działania ochronne. 

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze 

Stron,  Wykonawca  bezzwłocznie  zwróci  Zamawiającemu  lub  komisyjnie  zniszczy 

wszelkie Informacje Poufne. 

8. Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również 

przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufno-

ści Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania umowy, jak i po jej 

wygaśnięciu. 

17



§ 14

Ochrona danych osobowych 

1. Jeżeli w trakcie realizacji umowy dojdzie do przekazania wykonawcy danych osobo-

wych niezbędnych do realizacji zamówienia, Zamawiający będzie ich administratorem 

w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-

nia 2016 r. (zwane dalej „Rozporządzeniem”), a Wykonawca – podmiotem przetwa-

rzającym te dane w rozumieniu pkt 8 tego przepisu. 

2. Zamawiający powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporządzenia dane osobowe 

do przetwarzania, wyłącznie w celu wykonania przedmiotu niniejszej umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się: 

1) przetwarzać  powierzone  mu  dane  osobowe  zgodnie  z  niniejszą  umową, 

Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 

które chronią prawa osób, których dane dotyczą, 

2) do  zabezpieczenia  przetwarzanych  danych,  poprzez  stosowanie  odpowiednich 

środków  technicznych  i  organizacyjnych  zapewniających  adekwatny  stopień 

bezpieczeństwa  odpowiadający  ryzyku  związanym  z  przetwarzaniem  danych 

osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia, 

3) dołożyć  należytej  staranności  przy  przetwarzaniu  powierzonych  danych 

osobowych, 

4) do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, 

które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy, 

5) zapewnić  zachowanie  w  tajemnicy  (o  której  mowa  w  art.  28  ust  3  pkt  b 

Rozporządzenia)  przetwarzanych  danych  przez  osoby,  które  upoważnia  do 

przetwarzania  danych osobowych w celu  realizacji  niniejszej  umowy,  zarówno 

w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 

4. Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamówienia, usuwa / zwraca Zamawiającemu 

wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii 

lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

5. Wykonawca  pomaga  Zamawiającemu  w  niezbędnym  zakresie  wywiązywać  się 

z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania 

się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.  

6. Wykonawca,  po  stwierdzeniu  naruszenia  ochrony danych  osobowych bez  zbędnej 

zwłoki zgłasza je administratorowi, nie później niż w ciągu 72 godzin od stwierdzenia 

naruszenia. 

7. Zamawiający, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy 

środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzo-

nych danych osobowych spełniają postanowienia umowy, w tym zlecenia jej wykona-

nia audytorowi. 
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8. Zamawiający realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy infor-

mując o kontroli minimum 3 dni przed planowanym jej przeprowadzeniem. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 

w terminie nie dłuższym niż 7 dni.

10. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykaza-

nia spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

11. Wykonawca  może  powierzyć  dane  osobowe  objęte  niniejszą  umową  do  dalszego 

przetwarzania  podwykonawcom  jedynie  w  celu  wykonania  umowy  po  uzyskaniu 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.   

12. Podwykonawca, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożo-

ne na Wykonawcę. 

13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działanie pod-

wykonawcy w zakresie obowiązku ochrony danych. 

14. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  niezwłocznego  poinformowania  Zamawiającego 

o  jakimkolwiek  postępowaniu,  w  szczególności  administracyjnym  lub  sądowym, 

dotyczącym  przetwarzania  przez  Wykonawcę  danych  osobowych  określonych 

w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym prze-

twarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowa-

nych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących prze-

twarzania  danych  osobowych,  w  szczególności  prowadzonych  przez  inspektorów 

upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

15. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,  da-

nych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego 

oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w 

formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”). 

16. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 

w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostęp-

niane w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posia-

danych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

17.  W przypadku, gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 roz-

porządzenia 2016/679, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający 

może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mają-

cych na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postę-

powania  

o udzielenie zamówienia lub konkursu. 

18. Skorzystanie przez osobę, której dane dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub 

uzupełnienia  danych  osobowych,  o  którym  mowa  w  art.  16  rozporządzenia 

2016/679, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówie-
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nia  lub 

konkursu ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą. 

19. W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  paragrafem,  zastosowanie  będą  miały 

przepisy Kodeksu cywilnego, rozporządzenia RODO, Ustawy o ochronie danych oso-

bowych. 

§ 15

Przedstawiciele stron 

Osobą upoważnioną do kontaktów: 

1) z Wykonawcą ze strony Zamawiającego jest: …….………; nr tel.: ………; e-mail: ……..; 

2) z Zamawiającym ze strony Wykonawcy jest: ………..; nr tel.: ……….., e-mail: ………….

§ 16

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Strony potwierdzają, że przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie 

należytego wykonania umowy w wysokości  5 % wynagrodzenia ofertowego (ceny 

ofertowej  brutto),  o  którym  mowa  w  §  5 ust.  1,  tj.  ...................  zł  (słownie 

złotych  ..........................................)  w 

formie  ..................................................

2. Zabezpieczenie  należytego  wykonania  umowy  zostanie  zwrócone  Wykonawcy 

w następujących terminach:

1) 70% wysokości zabezpieczenia – w ciągu 30 dni od dnia podpisania protokołu 

odbioru końcowego (wykonania zamówienia) i uznania przez Zamawiającego za 

należycie wykonanego;

2) 30% wysokości zabezpieczenia – najpóźniej w 15 dniu od upływu okresu rękojmi 

za wady i gwarancji jakości.

3. Zamawiający wstrzyma się ze zwrotem części zabezpieczenia należytego wykonania 

umowy, o której mowa w ust. 2 pkt 1), w przypadku, kiedy Wykonawca nie usunął 

w terminie stwierdzonych w trakcie odbioru wad lub jest w trakcie usuwania tych 

wad.

4. W przypadku, gdy zabezpieczenie należytego wykonania umowy ma inną formę niż 

pieniądz,  wówczas Wykonawca, przed upływem 30 dni  od wykonania zamówienia 

i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane, przedstawi nowy dokument 

zabezpieczenia,  stanowiący  30% wartości  dotychczasowego  zabezpieczenia  (o  ile 

dotychczasowy dokument nie zawiera automatycznej klauzuli zmniejszającej wartość 

tego zabezpieczenia, po przedstawieniu przez Wykonawcę wystawcy zabezpieczenia 

protokołu odbioru końcowego).
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§ 17

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie  zmiany  i  uzupełnienia  niniejszej  umowy wymagają  formy pisemnej  pod 

rygorem nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy obowiązującego 

prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.

3. Każda ze Stron, jeżeli uzna, iż prawidłowe wykonanie niniejszej umowy tego wyma-

ga, może zażądać spotkania w celu wymiany informacji i podjęcia kroków zmierzają-

cych do wyeliminowania wszelkich nieprawidłowości związanych z realizacją umowy.  

4. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub powstające w związku z umową 

będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY:                                          WYKONAWCA:
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